

关于统计2017年年度消费投诉的通知

各家居卖场，消费维权工作站：
为总结2017年全年家居消费维权工作，提高各家居卖场售后服务水平，有效的化解在家居消费过程中发生的矛盾，创建和谐、文明、诚信的消费环境。根据市消协消费维权工作站管理制度规定，请各家居卖场将2017年全年消费投诉基本数字信息上报家居商会，由商会汇总上报市消协。请各消费维权工作站及售后部门认真填写汇总表并于2017年12月20日前上报商会秘书处。（统计数据从2017年1月1日至12月10日）
单位（盖章）                工作站负责人签字：
[image: ]
注：请各单位填写后加盖公章，在规定时间内交至家居商会秘书处。
商会联系人：薛铁柱          赵海艳         张娜
电      话：13920484786   13820838899   18502651975
办公室电话：88235882   
邮箱：jiajushanghui@126.com
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